
ZAŁĄCZNIK NR 2

FORMULARZ REKLAMACYJNY
FBT Outlet
1. DANE KLIENTA
Imię i nazwisko:
................................................................................................

Adres:
................................................................................................

Adres e-mail:
................................................................................................

Numer zamówienia:
................................................................................................
2. INFORMACJE O REKLAMOWANYM PRODUKCIE
Nazwa reklamowanego produktu:
................................................................................................

Data zakupu:
................................................................................................
3. OPIS REKLAMACJI
Opis stwierdzonej niezgodności towaru z umową / wady:
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................

Data zauważenia niezgodności / wady:
................................................................................................
4. ŻĄDANIE KLIENTA
Proszę zaznaczyć właściwe żądanie:

☐ naprawa produktu     ☐ wymiana produktu na zgodny z umową

☐ obniżenie ceny     ☐ odstąpienie od umowy
5. UZASADNIENIE ŻĄDANIA
................................................................................................

................................................................................................

................................................................................................
6. DODATKOWE INFORMACJE
................................................................................................

................................................................................................

Data:
................................................................................................

Podpis klienta:
................................................................................................


